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Accord sur lecommer ceintérieur, chapitre huit — Mesures et normes
en matiere de consommation

Rapport annue au Secrétariat del’ ACI
Bureau de la consommation, | ndustrie Canada, exercice se terminant le
31 mars 2002

1 INTRODUCTION/CONTEXTE

Le chapitre huit de I’ Accord sur le commerce intérieur prévoit la présentation par les gouvernements
fédérd, provinciaux et territoriaux d'un rapport sur | gpplication des mesures de protection des
consommateurs et sur la coopération a cet égard. Sous le régime de I’ Accord, le Comité des mesures
et des normes en matiere de consommation (CMC), formé de représentants fédéraux, provinciaux et
territoriaux, aentrepris de négocier des ententes concernant des engagements particuliers prisen
gpplication del’ ACI. Le CMC et en outre chargé de controler lamise en cauvre et | gpplication des
ententes conclues aux termes du chapitre huit de I’ ACI.

Par ailleurs, le CMC alaresponsabilité de désigner les mesuresimportantes ainclure dans les
négociations futures et de servir de tribune permettant aux Parties de discuter de mesures en matiere de
consommation et de mécanismes de reglement des différends. Le CMC est actudllement coprésidé par
M™e Judy Budovitch du ministere de la Justice du Nouveau-Brunswick et M. Michael Jenkin, directeur
généra du Bureau de la consommation, Industrie Canada.
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2. PROGRES GENERAUX A L'EGARD DU CHAPITRE HUIT

On congtate d' excellents progres al’ égard de larédisation des objectifs énoncés au chapitre huit. Ces
progrés sont le fruit d’ une communication ouverte et Sncere, favorisée par des réunions régulieres et
des tél éconférences entre les représentants du CMC, les sous-ministres et par une réunion des ministres
responsables de la consommation, qui aeu lieu a . John'sen mai 2001.

A une réunion du CMC en octobre 2001, les fonctionnaires du CMC ont rencontré des représentants
d entreprises et d’ organismes de défense des consommateurs pour échanger des idées et dével opper
un plan along terme.

On observe égdement des progres en ce qui atrait al’ harmonisation des mesures en matiere de
contrats de vente directe et de divulgation du cot du crédit, malgré le fait que les dates d’ échéance
initidles de la mise en cauvre N’ aient pas éte respectées.

Il importe de signader que les réunions du CMC et des Ministres se sont avérées trés efficaces comme
forum de discussion des questions d' importance pour les consommateurs mais qui échappent au cadre
grict du chapitre huit. Ces questions concernent |les agences de recouvrement, le mécanisme de
recours en consommeation axé sur le marché, le commerce éectronique et le «marché non traditionnel
du crédit ala consommeation.

3. EXIGENCESPARTICULIERES DECOULANT DU CHAPITRE
HUIT

3a) Harmonisation

3a)(i) Ventedirecte
(Annexe 807.1 del’ ACI)

Dateslimitesdel’ ACI :
Conclusion des négociaions: le 1% juillet 1995
Adoption d'uneloi : juillet 1996

Question :

Les négociations entre les provinces et les territoires ont commenceé en 1994. Mémesil n'apas éé
possible d’ harmoniser la définition de « vente directe », les gouvernements ont convenu d éablir un
droit d'annulation dans un déla de 10 jours de méme que des dipositions contractuelles obligatoires.
De cette facon, les consommeateurs bénéficient de normes élevées de protection dans tout le pays et les
entreprises exercant des activités sur plusieurs territoires peuvent utiliser partout le méme contrat.
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Findement, on s est entendu sur une proposition finade d’ harmonisation éablissant une politique
d annulation absolue dans les 10 jours et une déclaration unique de droit d annulation insérée dans un
contrat uniforme pour |’ ensemble du pays.

Progrés:
Toutes les juridications sont maintenant entierement harmonisées.

3a)(ii) Harmonisation de la divulgation du colt du crédit
(Annexe 807.1 del’ACI)

Dateslimitesdel’ ACI :
Conclusion des négociations: le 1¥ janvier 1996
Adoption : le 1% janvier 1997

Question :

L’ évolution des modes d utilisation du crédit chez les Canadiens a entrainé la nécessité d’ actualiser les
lois régissant le crédit. Les contrats de crédit-bail, tout particuliérement, qui S apparentent a des
ententes de crédit, sont de plus en plus d’ usage courant comme moyen de financement des
automobiles.

Lesréformes ont pour but d’ harmoniser les lois et d'imposer des exigences smplifiées et homogenes
concernant ladivulgation du colt du crédit, de maniére aréduire lesfrais d gpplication delaloi et &
assurer une protection uniforme des consommateurs dans tout le Canada. L’ harmonisation S gppliquera
atoutesleslois fédérdes et provinciales qui régissent la divulgation du colt des préts personnels. Au
niveau fédérd, I’ harmonisation vise laLoi sur les banques et Loi sur I’intérét, tandis qu’ au niveau
provincid, leslois touchées sont surtout les lois de protection des consommateurs et de réglementation
desingitutions financieres.

Trois objectifs bien précis sont poursuivis :

C Rensaignements complets, exacts et comparables sur le colt du crédit

C Divulgation des rensaignements de fagon claire et smple

C Droit des consommateurs de rembourser atout moment leurs emprunts sans péndité
Progres

Enjuin 1998, le CMC a présenté le projet de modél e technique conformément aux propositions

d’ harmonisation gpprouvées lors de laréunion de 1996 des ministres chargés de la consommation.
Sdon le dernier rgpport (portant sur la période dlant jusgu’ au 31 mars 2001), laloi fédérde et celle de
I’ Alberta et les réglements nécessaires sont entrés en vigueur. Alors que I’ Ontario, la Nouvele-Ecosse
et la Colombie-Britannique ont dépose des projets de loi qui ont dans tous les cas regu la sanction
royde. Ilssont entrain d’ éaborer des reglements sur lamise en oeuvre pour une harmonisation
compléte. (Depuis, la Saskatchewan et e Nouveau-Brunswick ont déposé des projets de loi).
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Action future

Bien quelapleine gpplication ne se fasse qu’ gprés la date limite indiquée dans I’ annexe de I’ ACI, les
progres réalisés dans les principaes provinces refletent I énorme effort qui a é&é déployé, compte tenu
des longues tractations et des consultations qu’ entraine forcément cette question difficile. La plupart
des autres provinces prévoient que leur loi habilitait sera déposée en 2002 ou 2003.

3b) Coopération
Article808 del’ ACl)

3b)(i) Accord de coopération

L’ accord de coopération, approuvé par les ministres en 1998, est entré en vigueur le 1% avril 1999. ||
prévoit un mécanisme d' administration uniforme pour demander et fournir des renseignements et de
I’aide aux autres Parties. Bien que cette question ne soit pas officidlement intégrée al’ ACI, sous forme
d aticle ou d'annexe, le CMC s est acquitté de ses obligations en vertu du chapitre huit en présentant
aux Ministres un rapport sur laconcluson de I’ Accord. Depuis le dernier rapport, I’ Accord a été signé
par le Ministre du Y ukon, laissant Nunavut comme la seule juridiction en suspens.

Action future
Le CMC espere pouvair éendre I’ Accord au Nunavut.

3b)(ii) Canshare

Les Ministres ont gpprouvé la création d’ un sous-comité de gestion de Canshare, formeé de
représentants de la direction de la réglementation de chacune des Parties, qui travailleraen
collaboration avec les autres organismes d' application de laloi pour accéder a Canshare et élaborer un
plan opérationnel et un plan de mise en cavre. Le sous-comité, actuellement présideé par I’ Alberta et le
gouvernement fédérd, a poursuivi ses travaux sur des documents juridiques pour permettre la création
et le financement soutenu de Canshare et la participation de nouveaux organismes d’ application de la
loi, ang que sur un document énoncant les regles d' utilisation. Les données de I’ Ontario, de I’ Alberta,
de la Saskatchewan, du Bureau de la concurrence du gouvernement fédéral et du projet Phonebusters
ont &té intégrées au réseall de partage de I’information et la plupart des provinces émettent des mises
en garde.

3c) Autresengagements

3¢)(i) Reglement des différends
(Alinéa809(2)d) de I’ AClI)

Le document sur le processus de consultation, qui a &€ acheminé au Secrétariat de I’ Accord sur le
commerce interne en mai 1999, éait inclus dans le Quatrieme protocole de modification de I’ ACI, qui
est entré en vigueur le 28 février 2001.
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3d) Autresquedtions
(ACl, dinea809(2)c))

A laréunion des ministres qui aeu lieu a St. John's en mai 2001, et au cours des téléconférences
subséquentes, les ministres ont approuve le plan de travall qui suit:

3d)(i)Commerce électronique

Les ministres ont gpprouve un gabarit commun pour leslois harmonisées sur la protection des
consommateurs dans le commerce éectronique, qui portera sur I’ établissement de contrats, les droits

d annulation, les regjets de débit des cartes de crédit et |a prestation de renseignements. Le Manitobaa
dgaétabli saloi, qui est entrée en vigueur en mars 2001. ( En mai 2001, I’ Alberta a annoncé son
réglement habilitant, qui est entré en vigueur en octobre 2001.) LaNouvelle-Ecosse a déposé son
reglement habilitant en novembre 2001 dors que le Nouveau-Brunswick a déposé le sen en mai 2001.

Les ministres ont accueilli et appuyé un projet de partenariat entre les gouvernements, les entreprises et
les consommateurs visant a repérer des commercants en ligne qui ont des pratiques favorables aux
consommateurs. Le projet comporte I’ @aboration, par un groupe d' intervenants multiples, d'un code
de pratiques destiné aux commercants en ligne, et d’ une norme pour la protection des consommeateurs
dans le commerce éectronique.

Les minigtres ont gpprouve un produit d'information destiné aux consommateurs et portant sur I’ achat
en ligne en toute s&curité. Ce produit est actuellement développé par un groupe de travail fédéra-
provincid-territoria, de concert avec I’ Association canadienne des fournisseurs Internet (ACFl). Ce
produit a été distribué en juillet 2001.

3 d) (ii) Agences de recouvrement

Les ministres ont accepté de ratifier uneinitiative d’ harmonisation qui permettra atous les territoires et
provinces de s en tenir a une liste commune de pratiques de recouvrement interdites, cette derniere a
subsequemment éé ratifiée. (Nota: La Saskatchewan a déposé ses amendements en avril 2002).

Plusieurs provinces, dont la Saskatchewan et le Nouveau-Brunswick, sont égdement en mesure

d échanger de |’ information sur la conformité de titulaires de licences relaivement aux pratiques
équitables de recouvrement de dettes utilisées par les agences de recouvrement. Les autres provinces
el territoires devraient suivre sous peu.

3d) (iii) Recours des consommateurs axé sur le marché
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Les ministres ont gpprouvé la création d' un guide permettant de repérer et de promouvoir des
pratiques exemplaires destinées a prévenir ou atraiter des plaintes et arégler des différends. Le guide
apar lasuite é&é daboré par le CMC, de concert avec |es principaux intervenants du milieu du secteur
de la consommation, du milieu universtaire et du monde des affaires pour ére distribué au printemps
2002.

3d) (iv) Marché du crédit ala consommation parallele

Les ministres ont gpprouvé un plan de travail qui prévoit la collaboration avec les préteurs ordinaires,
les organismes de consommation et les entreprises de ce marché pour établir des lignes directrices sur
les pratiques exemplaires, et de créer desinitiatives de sensbilisation des consommeateurs et un éventail
d options en matiere de réglementation.

3 d) (v) Information sur la consommation

Les minigtres ont gpprouvé latroiseme édition du Guide du consommateur canadien. Ce manuel
comporte deux sections. La premiére section renferme des consells généraux al’intention des
consommateurs. La deuxieme congtitue un répertoire d’ adresses postales, de numéros de téléphone et
de télécopieur &t, le cas échéant, d’ adresses éectroniques de ministéres et organismes
gouvernementaux, d’ organismes, d’ associations et d’ entreprises pouvant aider le consommateur a
trouver une réponse a une question ou a un probleme particulier. Latroisiéme édition a
subséquemment éé lancée en ligne et sous formeat cédérom.

Le CMC demanderaauss aux ministres d’ approuver une nouvele trousse d' information sur le crédit,
destinée aux jeunes adultes qui entrent sur le marché pour la premiére fois.

3d) (vi) Plan detravail futur

En plus de survelller lamise en oeuvre des points du plan de travail mentionné ci-dessus, les ministres
ont confié au CMC le mandat suivant :

. examiner les options permettant d’ accorder des droits de rétrofacturation, proposes dans les
lois harmonisées de protection du consommateur dans le commerce éectronique, dans d' autres
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formes de commerce, et la question deslois applicables dans les litiges entre vendeurs et
consommeateurs résidant dans des provinces différentes;

. développer des produits d’ information additionnels,
. examiner le domaine des dettes a la consommeation et de la violence dans les médias.

A lasuite d’ une réunion avec les organismes de défense des consommateurs et d affaires en octobre
2001, le CMC aauss accepte d’ explorer les questions suivantes:

. lalibérdisation du commerce,
. les mécanismes de réparation, et

. I’ évduation du crédit.



